UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAT HAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:40  /KH-UBND Cat Hdi, ngay 10 thang 02 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diung
Viét Nam nam 2023 trén dia ban huyén Cat Hai

Thyc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND, ngay 18/01/2023 cta Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong t6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Uy ban nhan dér} huyén Cat Hai ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong
hudong ing Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban
huyén, v61 nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyén
nguoi tiéu dung voi sy phat trién 6n dinh, bén viig cia xa hoi va dat nuoc.
Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap lut va cac chinh sach vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; tao co s& dé huy dong, tip trung sy quan tam, huong mg,
tham gia ctia toan x4 hoi d6i vi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gop
phan huéng ing Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam”.

- Nang cao trach nhiém, tdng cuong phbi hgp gitra cac co quan quan ly
Nha nuéc, cac to chiic x4 hoi tham gia bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung thong
qua viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Gop phan
xay dung mot moi trudng tidu ding lanh manh cho ca ngudi tiéu ding va céc to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu; gilt 6n dinh va tao dong luc phat
trién, d6i moi, sang tao cho nén kinh té cta huyén.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong t6 chirc Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung viét Nam phai
dam bao muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QP-TTg, ngay 10/7/2015
ctia Thu tudng Chinh pha vé Ngay Quyén tiéu dung ngudi Viét Nam.

- Hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam phai
dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy sirc manh,
khuyén khich, dong vién su tham gia cta cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc
xa ho1, doanh nghiép va nguoi ti€u dung trén dia ban huyén.

- Viéc t6 churc cac hoat dong hudng tmg can tinh dén dién bién cua dich
bén Covid-19, hd tro cac doanh nghi¢p khoi phuc va phat trién cac hoat dong
kinh doanh; dong thoi, bao dam an toan stc khoe cho nhimg ngudi tham gia,
xay dung va phét trién cac thoi quen, k§ ning tiéu dung phu hop véi trang thai
binh thuong mai.
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II. PHAM VI, THOI GIAN, CHU PE
1. Pham vi

Hoat dong hudng ing Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam duoc
t6 chuc trén dia ban thanh phd Hai Phong va huyén Cat Hai.

2. Thoi gian

Hoat dong duoc khuyén khich té chtrc va thuc hién trong sudt ca nim
2023, cac khoang thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Cac dot
cubi ndm, mua mua sam hodc cic ngdy cao diém mua sam trén thi trudng thanh
phd va huyén.

Thoi gian tip trung trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét
thang 5 ndm 2023.

3. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 trén dia ban ban huyén Cat Hai la: “Théng tin minh bach - Tiéu
dung an toan”.

III. HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2023

1. Hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

- Hoat dong hudng téi Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2023 dugc trién khai tir thang 01/2023 dén ngay 28/02/2023. Co quan quén ly
nha nudc, tO chirc xa hoi va doanh nghié¢p can chu dong td chire cac hoat dong
hodc 1dng ghép, dua vao cac hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh
nham ting cuong quyén loi cho ngudi tidu dung.

- Co quan quan ly nha nudc tang cuong hoat dong giam sat, klem tra thi
truong; day manh viéc tuyén truyén, pho blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham
quyén va loi ich hop phap cua nguoi ti€u dung. Cac t6 chirc x4 hoi can phat huy
rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitta ngudi tiéu dung véi cac co quan nha nude
va cong dong doanh nghiép.

- Bén canh cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao
dich theo phuong thire truyén thong (tai cac chg truyen thong, ctra hang tién loi,
ctra hang tién ich...) can cha ¥ dén viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, dic biét ddi véi cac giao dich thu:()’ng
mai dién tir, giao dich xuyén bién gidi, giao dich qua céc trang mang xa hoi,..

- Hoat dong huong to1 Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2023 can duoc td chire thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co so cho cac hoat
dong Thang cao diém (thang 3) huéng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam.

2. Hoat dong trong thang cao diém

Cung voi cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2023, duogc t6 chirc rong khap trén dia ban thanh phd; trong do, cac
hoat dong trén dia huyén tap trung vao cac hoat dong cu thé nhu sau:



a) Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung: Dai truyén thanh
huyén, Cong thong tin dién tir thanh phan huyén. Tuyén truyén bang hinh thirc
treo bang ron, khau hiéu va thuc hi¢n céc hoat dong tuyén truyen tai tru sO co
quan nha nudc, t6 chirc, co so kinh doanh, cac cho, cac tuyén phd, tuyén duong
truc giao thong va dia diém coéng cong trén dja ban huyén.

b) Hoat dong tuyén truyén

Tuyén truyén Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Quyét dinh sb
1035/QD-TTg, ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén tiéu
dung nguoi Viét Nam trén phuong tién Pai phat thanh huyén, Pai truyén thanh
cac x4, thi trdn, loa phat thanh tai Ban Quan 1y cac cho vé phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dén moi ddi tuong t6 chirc, ca nhan trén dia ban huyén.

C). NGi dung tuyén truyén

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Thong tin minh bach-Tiéu dung an toan.

- Kinh doanh trach nhiém, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung c¢6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- Hay bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung.

- Thuc day san xudt, tiéu dung bén vimng.

- Xay dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- 1800-6338-Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung trén toan qudc.

d) 76 chirc kiém tra, kiém sodt thi truong

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong va xir ly nghiém cac
hanh vi vi pham vé chat luong hang hoa, vé sinh an toan thyc pham, hang gia,
hang nhai, hang qua han st dung, hang khong 1o nguon gbc xuat xtr, hang khong
nhin mac, hang khong dam bao s6 luong va khéi lugng, hang nguy hai dén st
khoe cong dong, ngudi tiéu dung. Tich cuc giam sat hoat dong kinh doanh trén
thi truong huyén, phat hién va xtr Iy céac to chtrc, ca nhan kinh doanh trai phép,
cac hanh vi vi pham quy dinh Nha nudc vé quan 1y gid, kinh doanh hang cam,
hang nhap 1au, hang gia, hang kém chét luong...

e) Thoi gian thuc hién: Trong thang 3 nam 2023.

IV. NGUON KINH PHI THY'C HIEN

- Tir nguodn ngén sach huyén, x4, thi tran nam 2023 dé thyc hién nhiém vu
trién khai cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung va kinh phi huy dong tur
moi ngudn luc ciia céc to chire, ca nhan khac.

- Kinh phi do c4c nganh, dia phuong tu can ddi, bé tri trién khai thuc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang

_Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, doan thé huyén, UBND cac X4,

thi tran trén dia ban huyén t6 chuc thuc hién cac ndi dung nhi¢m vu theo Ké
hoach. Theo di, don dc cac co quan, don vi, doan thé, UBND cac x4, thi tran
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trén dia ban huyén viéc thuc hién Ké hoach nay. Tham muu Uy ban nhan dan
huyén tong hop két qua, bao cdo S& Cong Thuong trudc ngay 20/4/2023.

2. Van phong HDND va UBND huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan huyén ban hanh cac vin ban chi dao ting cuong cong tac kiém tra,
kiém soat an toan thuc phém trén dja ban huyén. Phdi hop Trung tdim Y té
huyén, tram y té cac x4, thi trin thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y Nha nudc
d6i voi linh vuc an toan thyc pham.

3. Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri, phéi hop Phong Kinh té va Ha téng trién khai thue hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép,
thuy san; trong do, tap trung cong tac dam bao chat luong vat tu néng nghiép va
an toan san pham néng 1am thity san tir qua trinh san xuat dén luu thong trén thi trudng.

4. Phong Vin h6a-Thong tin-Thé thao va Du lich

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, doan thé, Uy ban nhan dan cac
x4, thi trén trén dia ban huyén t6 chirc xay dung chuyén muc, phong s, tin bai
tuyén truyén vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam, phap luat vé bao v¢
quyén lgi nguoi tiéu dung dam bao tinh chinh xac, hiéu qua; tuyén truyén vé

cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hoat dong huong ung Ngay Quyén

loi cta nguoi ti€u dung trén dia ban huyén; hudng dan cac doanh nghiép treo
bang ron trong thoi gian to chic; tuyén truyén vé vin héa tiéu dung, y thirc chu
dong bao vé ban than cua ngudi ti€u dung khi tham gia giao dich mua ban hang
hoa, dich vu...

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phéi hop Phong Kinh té va Ha tang phan b kinh phi phuc vu cac hoat
dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 tur nguon
ngan sach huyén, dé thuc hién nhiém vu trién khai cong tac bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung, theo dy toan cua cac don vi thiét 1ap trinh Uy ban nhan dan
huyén phé duyét.

6. Cong an huyén

Chu tri, phdi hop véi cac don vi chitc ning ting cudng giam sat hoat dong
kinh doanh trén thi truong huyén, phat hién va xtr 1y kip thoi céac td chuc, ca
nhan kinh doanh trai phép, cac hanh vi vi pham quy dinh Nha nuéc vé quan ly
gia, kinh doanh hang cam, hang nhép lau, hang gia, hang kém chat luong... bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va hudng Gng tich cuc cac hoat dong Ngay Quyén
ctia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2023.

7. Trung tam Van hoa- Théng tin va Thé thao huyén

Phéi hop Phong Kinh té va Ha tang t6 chirc treo bang ron trén cac truc
duong chinh phuc vu cong tac tuyén truyén Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung
Viét Nam 2023. Chu dong trién khai tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cua
huyén, quang ba thong tin cac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam 2023 va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



8. Pi Quan ly thi truwong 50 7

To chuc kiém tra, kiém soat co bién phap xur ly nghlem cac hanh vi vi
pham vé chat lugng hang hoa, an toan thyc pham hang gia, hang nhai, hang qua
han str dung, hang khong ro nguon gbc xuat xtr, hang khong nhén mac, hang
khong dam bao sb luong va khéi lwong, hang nguy hai dén strc khoe cong dong,
nguoi tiéu dung.

9. Ban Quan ly chg Cat Ba

T6 chuc treo bang ron, khau hiéu tai céng cho chinh theo ndi dung tuyén
truyén trong ké hoach nay; dong thoi, ky cam két voi cac ho tiéu thwong kinh
doanh tai chg, trong viéc chip hanh cic quy dinh bao vé quyén loi cia ngudi
tiéu dung.

10. Uy ban nhén dan cac x4, thi trin

- Chi dao cac ban, nganh, doan thé, thén, to dan phé theo chirc nang,
nhi¢m vu dugc giao, chu dong t6 chirc trién khai ké hoach; treo bang ron, khau
hiéu, tai cac tuyén duong chinh, cac cho, diém kinh doanh hang hoa trén dia ban;

- Phéi hop tuyén truyén trén hé thong phuong tién truyén thanh cua dja
phuong nham quang ba thong tin cac hoat dong Ngiy Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam 2023 dé cac t6 churc, c4 nhan va Nhan dan biét va thuc hién;
dong thoi, ky cam két véi cac ho kinh doanh trén dia ban thudc thAm quyén quan
ly, trong viéc chap hanh cac quy dinh bao vé quyen loi ciia nguot tiéu dung.

11. Pé nghi Uy ban Mit trin To quoc Viét Nam huyen

Tb chure phat dong, tuyén truyén, van dong can bo, hoi vién, doan vién va
cac tang 16p Nhan dan vé myc dich, ¥ nghia va dua ni dung cac hoat dong bao
vé quyén loi cua nguoi tiéu dung, gan v6i Cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu
tién dung hang Viét Nam” thanh hoat dong trong tam, thuong xuyén thyc hi¢n.

12. Ché @b bao cao

Céc co quan, don vi lién quan gtri bao cdo két qua trién khai thuc hién vé
Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang) truéc ngay 10/4/2023
tong hop bao cdo S¢ Cong Thuong.

Can clr vao cac ndi dung cua Ké hoach cac co quan, don vi lién quan, Uy
ban nhan din cac x4, thi tran chu dong trién khai thuc hién theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao. Néu ¢6 ndi dung can diéu chinh, bd sung hodc vuong mac
phat sinh, c6 Vin ban giri Phong Kinh té va Ha ting dé tong hop, béo cao Uy
ban nhan dan huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT va cac PCT UBND huyén; KT CHfj TICH
- UBMTTQVN huyén;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- UBND céc x4, thi tran;

- Cong TTOT thanh phan huyén;

- C, PCVP HBND va UBND huyén;
-Luu: VT, KT&HT.
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